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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No:_______________________ 

C.U.SHAH UNIVERSITY 
Summer Examination-2018 

 

Subject Name: Sales Management-I 
 

Subject Code: 4CO01SMA2              Branch: B.Com (Gujarati) 

    

Semester: 1          Date: 03/04/2018   Time : 02:30 To 05:30   Marks : 70 

 

Instructions: 

(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 
(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: 

 
(14)  

 a)  પ્રોડકટ એલી તૈમાય કયલાભાાં આલે કે જેથી ગ્રાશક તેને ળોધતો આલે તેને શ ાં કશી 
ળકામ ?  
(A) વાચી જાશયેાત                                (B) વાચી લેચાણક઱ા   
(C) વાચી લેચાણવદૃ્ધિની વ્ય શયચન                (D) વ્મક્તતગત લેચાણ  

1 

 b)  વૌથી લધ  પ્રચલરત, જૂન ાં અવયકાયક, રોકપ્રપ્રમ ભાર લેચાણન ાં સ્લરૂ઩ કે ભાધ્મભ 
કય ાં ગણામ? 

(A)વામહૂશક લેચાણ                                (B)વ્મહકતગત લેચાણ 

(C)ટ઩ાર દ્રાયા લેચાણ                             (D)઩યોક્ષ લેચાણ 

1 

 c)  વાંબાપ્રલત ગ્રાશકને ચાલ  ગ્રાશક અને ચાલ  ગ્રાશકને કામભી ગ્રાશક ફનાલલાનો શતે   
કોનો છે? 

(A) લેચાણ નીપ્રતનો                               (B) લેચાણવદૃ્ધિનો  
(C) લેચાણ ઩હય઴દનો                             (D) લેચાણ સ્઩ધાાનો   

1 

 d)  શ ાં પ્રલતયકો અને લે઩ાયીઓ દ્વાયા લેચાણવદૃ્ધિ ળક્ય છે?  
(A) કાઈ કશી ળકામ નહશ                         (B) અવાંબલ  
(C) ના                                            (D) શા  

1 

 e)  ગ્રાશકના લાાંધાઓ પ્રત્મે વેલ્વભેનન ાં લરણ કેવ ાં શોવ ાં જોઈએ ?  
(A) આલકાયલા જોઈએ                           (B) અલગણલા જોઈએ                            
(C) ગેયલાજફી ગણલા જોઈએ                    (D) વાંબ઱ામ જ નહશ                         

1 
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 f)  છા઩ેરી, ફોરેરી, રખેરી કે આરેખ ભાયપત યજૂ કયેરી લફન અંગત ક઱ાને શ ાં 
કશલેામ? 

(A)પ્રલજ્ઞા઩ન                                      (B)લેચાણક઱ા 
(C)અલબનમ ક઱ા                                 (D)ભનોપ્રલજ્ઞાન  

1 

 g)  ગ્રાશકને ખયીદીન ાં કામા કયલા પે્રયે તે આળમ, પ્રમોજન, ઈયાદો કે પે્રયક ફ઱ને શ ાં 
કશલેામ?  
(A) લેચાણ પ્રમોજન                              (B) ખયીદ પ્રમોજન                                    
(C) ફજાય પ્રમોજન                               (D) વાંળોધન પ્રમોજન                                    

1 

 h)  લેચાણક઱ાન ાં પ્રલજ્ઞાન જમાાં અટકે છે, ત્માથી કોની ળર આત થામ છે? 

(A)વ્મલવામની                                   (B)ક઱ાની 
(C)જાણકાયીની                                    (D)હપરોવોપીની 

1 

 i)  લેચાણવધૃ્ધ્ધની મ ખ્મ કેટરી ઩ધ્ધપ્રતઓ છે? 

(A)઩ાાંચ             (B)ચાય                 (C)ત્રણ          (D)ફે 

1 

 j)  ગ્રાશકને આલકાયલો એ લેચાણ પ્રહિમાનો કેટરાભો તફક્કો છે? 

(A)઩ેશરો            (B)ફીજો              (C)ત્રીજો        (D)ચોથો 

1 

 k)  ‘લેચાણ ક઱ા’ એ ઉ઩મોગી ક઱ા છે કે વાભાજજક દૂ઴ણ છે? 

(A) ઉ઩મોગી ક઱ા                               (B)વાભાજજક દૂ઴ણ 

(C)ફે ભાાંથી એક઩ણ નહશ                        (D)બૌપ્રતક પ્રલજ્ઞાન 

1 

 l)  ગ્રાશકના શદમ સ ધી ઩શોચી ત્મા કામભી સ્થાન જભાલલાની ક઱ાને શ ાં કશલેામ? 

(A)વાંળોધન ક઱ા                                 (B)લેચાણક઱ા 
(C)લેચાણ વાંચારન                              (D)લેચાણ વાંમોજન 

1 

 m)  કોના ઩ામા ઉ઩ય લેચાણક઱ા આધાહયત છે?  
(A) ભનોપ્રલજ્ઞાનના ઩ામા ઉ઩ય                   (B) જીલપ્રલજ્ઞાનના ઩ામા ઉ઩ય  
(C) બૌપ્રતકળાસ્ત્રના ઩ામા ઉ઩ય                   (D) ગલણતળાસ્ત્રના ઩ામા ઉ઩ય           

1 

 n)  પ્રલજ્ઞા઩ન અને લેચાણક઱ા લચ્ચે કોઈ વાંફધ છે? કેલો? 

(A)઩યૂક વાંફધ                                   (B)પ્રલયોધાબાવી વાંફધ 

(C)કોઈ વાંફધ જ નથી                           (D)઩યસ્઩ય ઓ઱ખાણ જ નથી 

1 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

 

Q-2  Attempt all questions (14) 

 (A) ગ્રાશકના પ્રકાયો જણાલો.   7 

 (B) તપાલત આ઩ો. સ્થામી વેલ્વભેન અને પ્રલાવી વેલ્વભેન  7 

Q-3  Attempt all questions (14) 
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 (A) RIDSAC પોર્મય ારા વભજાલો.  7 

 (B) ટૂાંક નોંધ રખો: જથ્થાફાંધ લે઩ાયી દ્વાયા પ્રલતયણ.    7 

Q-4  Attempt all questions (14) 

 (A) ગ્રાશકો દ્ગાયા લેચાણવધૃ્ધ્ધ વભજાલો. 7 

 (B) લેચાણક઱ાની વ્માખ્મા આ઩ી તેના પામદા વભજાલો. 7 

Q-5  Attempt all questions (14) 

 (A) ટૂાંક નોંધ રખો: ફાયી પ્રલજ્ઞા઩ન 7 

 (B) ગ્રાશક ટૂાંક નોંધ રખો 7 

Q-6  Attempt all questions (14) 

 (A) પ્રલજ્ઞા઩નના પામદા અને ગેયપામદા વભજાલો. 7 

 (B) લેચાણ સ્઩ધાા વભજાલો  7 

Q-7  Attempt all questions (14) 

 (A) ટૂાંક નોંધ રખો: ફજાયીમ વાંળોધન.  7 

 (B) ટૂાંક નોંધ રખો: વાંબપ્રલત ગ્રાશકની ઩વાંદગી  7 

Q-8    

  ફજાય વાંળોધનના પામદા અને ભમાાદાઓ જણાલો.  14 

 


